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NORMA DE RECLUTAMIENTO ,
COORDINADOR/A DE SERVICIOS DE INFORMATICA
G-1514

PREPARACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA:

1.

Alh

Haber aprobado ochenta créditos en cualquier disciplina académica de un
colegio o universidad acreditada.

Poseer una de las siguientes certificaciones: A+, Network+, “Microsoft
Certified Desktop Technician” (MCDT) o “Information Technologies
Infrastructure Library (ITIL) Fundamentals™.

Dos (2) afos de experiencia en actividades de instalacion, mantenimiento
y reparacion de computadoras y equipos de informatica.

o en su lugar

. Bachillerato de un colegio o universidad acreditada.

Dos (2) aios de experiencia en actividades de instalacién, mantenimiento
y reparacion de computadoras y equipos de informatica.

o en su lugar

. Bachillerato en Sistemas Computarizados de Informacién, Ciencias de

Computadoras o su equivalente de un colegio o universidad acreditada.

. Un (1) aflo de experiencia en actividades de instalacién, mantenimiento y

reparacion de computadoras y equipos de informatica.
o en su lugar
Grado Asociado en Sistemas Computarizados de Informacion, Ciencias
de Computadora o su equivalente de un colegio o universidad

acreditada.

Dieciocho (18) meses de experiencia en actividades de instalacion,
mantenimiento y reparacion de computadoras y equipos de informéatica.
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o en su lugar
1. Bachillerato de un colegio o universidad acreditada.
2. Poseer una de las siguientes certificaciones: A+, Network+, “Microsoft
Certified Desktop Technician” (MCDT) o ‘“Information Technologies

Infrastructure Library (ITIL) Fundamentals”.

3. Un (1) afio de experiencia en actividades de instalacion, mantenimiento y
reparacion de computadoras y equipos de informatica.

o en su lugar
1. Estar ocupando o haber ocupado un puesto de Coordinador Regional de

Servicios de Informatica o Coordinador de Servicios de Informatica por un
periodo minimo de seis (6) meses.

REQUISITOS ESPECIALES:

1. Licencia de conductor expedida por el Departamento de Transportacion y
Obras Publicas de Puerto Rico.
2. Disponibilidad para trabajar sabados, domingos y dias feriados.

METODO DE EVALUACION:

Esta consistira de la evaluaciéon de la preparacién académica y de la experiencia
requerida de los candidatos.

TIPO DE RECLUTAMIENTO:

Este sera de libre competencia o limitado para empleados de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados.

OBJETIVO DE LA CLASE:

Responsabilidad primaria por la coordinacién, supervisiéon y ejecuciéon de
actividades relacionadas con servicios de instalacion, reparacién y
mantenimiento de computadoras y equipo tecnolégico de informatica en la
Oficina Central y en las Regiones de la Autoridad. Coordina e implanta un
programa efectivo de servicios para atender con diligencia las peticiones de los
Directorados y asegurar la disponibilidad, reemplazo y 6ptimo funcionamiento de
las computadoras y el equipo de informatica que utiliza la Autoridad.
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Facilita el logro de metas y objetivos y asegura que los servicios respondan a la
cultura de trabajo en equipo, cumplimiento de estandares de calidad, sentido de
urgencia y logro de resultados y métricas.

Constituye un nivel gerencial de primera linea bajo la supervision de un Gerente
de Sistemas Tecnolégicos de Informacion del Servicio de Carrera u otro superior
en jerarquia de la Direccion de Sistemas de Informacién para asegurar la
prestacidbn de servicios de instalacion y mantenimiento de computadoras
personales y equipo tecnoldgico de la Autoridad.

Se relaciona con personal gerencial y unionado de la Autoridad, en la Oficina
Central y las Regiones, para proveer servicios y apoyo técnico; y con recursos
externos para la evaluacion de equipo y la coordinacién de servicios de
mantenimiento. Desarrolla las actividades en coordinacion con el personal de
apoyo técnico, equipos y sistemas de comunicacion e informacién de la
Autoridad.
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